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הקדמה.1
)להלן:בע"מהנצחהאיטרניטיחברתשלבשירותיהלהשתמששבחרתעל"(המשתמש"או"אתה)"לךמודיםאנו

ליקיריך,הנצחהאתרלהקיםהיתר,ביןתוכל,באמצעותהלהנצחהדיגיטליתפלטפורמהלךמספקתאשר"(,איטרניטי"
אודותמידעלקבלוכןציבורית,הנצחהלמטרתעסקהלבצעמצבה,ולרכושלעצבמקוונת,אבלמודעתולשתףליצור
"(.איטרניטישירותי"או"החברהשירותי"או"השירותים")להלן:האבלותמנהגי

שכתובתםשלנוהאינטרנטאתרימבקריעלחלים"(,הפרטיותמדיניות")להלן:זופרטיותבמדיניותהמפורטיםהתנאים
[https://leolamim.co.il], [www.eternityws.com], [www.eternityws.com/memorials][-וwww.eternity.co.il]

אתמכבדיםאנוידינו.עלהמוצעיםבשירותיםהמשתמשיםכללעלוכןההנצחהאתרימבקריעל"(,האתר"יחד:)להלן
אודותם.שנאסףהאישיהמידעעללהגןומחויביםההנצחהבאתריו/אובאתרו/אובשירותיםהמשתמשיםשלהפרטיות

לנשים.גםכמובן,מתייחסים,והםבלבד,נוחותלצרכיזכרבלשוןמנוסחיםהתנאים

:לבשים

לתנאיםהסכמתךאתמביעאתהבשירותים,השימושו/אוההנצחהלאתריו/אולאתרהכניסהבעצם⇐
להשתמשמורשהאינךזו,פרטיותמדיניותלתנאימסכיםאינךאםזו.פרטיותבמדיניותהמופיעים
הנךולכןבעתיד,להתעדכןעשויההפרטיותמדיניותההנצחה.באתריו/אובאתרלבקרו/אובשירותים

המעודכנת.במדיניותלפעםמפעםלהתעדכןמתבקש

לנומספקשהנךהאישישהמידעבזאתומצהירמסכיםהנךחוק.פיעלאישימידעלנולמסורמחויבאינך⇐
במדיניותהמפורטותלמטרותובהתאםהשירותיםאתעבורךלספקשנוכלמנתעלהחופשי,מרצונךנמסר

זו.פרטיות
.515700185ח.פ.בע"מ,הנצחהאיטרניטי:אנחנומי

.tor.eran@gmail.comמייל:תור,ערן:שלנוהפרטיותהגנתקצין

700066929:רשוםמידעמאגרמספר

אםאוזו,פרטיותלמדיניותבנוגעאחרותהערותאוכלשהן,שאלותלךישאם:בפרטיותךפגיעהעלודיווחשאלות
הדוא"ל:כתובתבאמצעותאלינופנהאנאבשירותינו,השימושבמהלךנפגעהשפרטיותךסבוראתה

support@leolamim.co.il.תלונה.אושאלהתגובה,בקשה,כללצורךלרשותךעומדיםאיטרניטינציגי

הענייניםתוכן.2

כותרתסעיף
אודותיך?לאסוףעשוייםאנומידעאיזה0‏
אודותיך?במידעמשתמשיםאנוכיצד4‏
שלך?האישיהמידעעלשומריםאנוזמןלכמה5‏
שלךהאישיהמידעאתולתקןלשנותלעיין,זכויותיך6‏
אחריםעםמידעשיתוף7‏
חיצונייםשירותספקי8‏
שלישייםצדדיםשלאינטרנטאתרי9‏
תשלוםאמצעי10‏
מידעאבטחת10‏
קטינים12‏
מעקבוטכנולוגיותעוגיות13‏
הודעותושליחתפרסומתדברישיר,דיוור14‏
לישראלמחוץאלאישימידעהעברת15‏
הפרטיותבמדיניותשינויים16‏

?אודותיךלאסוףעשוייםאנומידעאיזה.3
משתמשאתהכאשראישי.באופןאותךלזהותלנומאפשראשראישימידעשלאיסוףכוללבשירותינוהשימוש

הבאים:האישיהמידעמסוגייותראואחדאודותיךולעבדלאסוףעשוייםאנובשירותים,

לטופסשהזנתמידעהאינטרנט,באתרשהשארתשלךהקשרפרטיאת)למשלעמנומרצוןששיתפתמידע●

8182/33/ eternity- privacy policy

https://ica.justice.gov.il/GenericCorporarionInfo/SearchCorporation?unit=8
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לשירותים(;הרישום
שלישיים;מצדדיםלנושנמסרמידע●
פרסומייםומזהיםשלךIPה-כתובת)למשל,בשירותיםמשתמשאתהכאשראוטומטיבאופןהמופקמידע●

משתמש(;אתהשבהההפעלהמערכתוסוגשלךההקשותזרםשונים,
ההנצחה.באתריהשימושבמסגרתשנאסףומידע●
הציבורית.ההנצחהבשירותיהשימושבמסגרתשנאסףמידע●

באופןמשתמשיםשאינםשלישייםצדדיםאודותלמידעלהיחשףעשוייםאנוהשירותיםמתןבמסגרתכילבשים
מהוויםאיטרניטיבשירותיושימושךהרשמתךומשפחתו.המנוחאודותאישימידעלמשלאיטרניטי,בשירותיישיר

ידיעלאודותםאישימידעועיבודלאיסוףרלוונטייםשלישייםמצדדיםהנדרשותההסכמותכלאתקיבלתכיאישור
איטרניטי.

אודותיך:לאסוףעשוייםשאנוהמידעסוגיאודותנוספיםלפרטים

ישירבאופןממךשנאסףאישימידע⇐

למשל:"(.אישימידע")להלן:ידינועלויעובדייאסףשלךמזההאישימידעבשירותים,השימושבמהלך

שתספקאישימידעלאסוףעשוייםאנובשירותיםומשתמששלנוהאינטרנטבאתרגולשאתהכאשר:קשרפרטי←
האתר.באמצעותאלינופנייהתוךלנו

בינךההתקשרויותבמסגרתלנציגינוזמיןיהיהו/אולנותמסוראשראודותיךאישימידענאסוףאנו:התקשרויות←
באמצעותעמנומההתכתבויותכחלקידךעללהימסרעשויאשרמידעהיתרוביןהשירותיםממתןכחלקובינינו
אחר.תקשורתאמצעיבכלאוWhatsAppבאפליקצייתבזום,בטלפון,האלקטרוני,הדואר

לשירותיהחשבוןפתיחתטופסבמסגרתידךעלשנמסרוהפרטיםמתוךייאסףאישימידע:חשבוןפתיחת←
לנותמסורהמצבההזמנתהשלמתלצורךלמשלכךאיטרניטי.שמציעהשירותלכליידרששונהמידעאיטרניטי.

הטפסיםבמסגרתיתבקשבעתידכיייתכןאלקטרוני.דוארוכתובתטלפוןמס'כתובת,מלא,שםהבא:המידעאת
אודותנוסףמידעלספקתתבקשאיטרניטימשירותילחלקהרישוםהליךבמסגרתכינצייןנוסף.מידעהשונים

ככללב:שיםמשפחתי(.וקשרפטירהתאריךשמו,למשל:)כךבשירותינומשתמשאתהעבורואשריקירך
אישימידעבעקיפין,אובמישריןאלינו,תעבירו/אולקלוטלנותאפשרבשירותיםשלךהשימוששבמסגרת

הנדרשותההסכמותכלאתלהשיגאחראיהנךמשפחתו(ובניהמנוחלגבימידע)לרבות,שלישיצדאודות
ועיבודלאיסוףבקשראחריותבכלתישאלאאיטרניטיידינו.עלזהמידעועיבודאיסוףלגבילדיןבהתאם

כאמור.מידע

לתנאי)בהתאםהשירותיםאתלרכושהחלטתאםבתשלום.כרוךידינועלהמוצעיםמהשירותיםחלק:תשלומים←
סליקהשירותיבאמצעותהתשלוםאתלשלםיהיהניתןאלו(,מתנאיםבנפרדלךימסרואשרההתקשרות
למשתמשיםהמאפשריםלהלן(,10בסעיףכהגדרתם",סליקהשירותיספקי)"שלישייםצדדיםשלאינטרנטיים

מידעכילבשיםבנק.חשבוןאואשראיכרטיסבנתונישימושבאמצעותמאובטח,באופןתשלומיםלקבלאולשלוח
בלבדהסליקהשירותיספקידיעלאלאאיטרניטי,ידיעליישמרלאהתשלומיםסליקתמהליךכחלקשייאסף
מאובטח.ובאופן

שלישייםמצדדיםלנושנמסרמידע⇐

קשרעימךליצורשנוכלמנתעלטלפון,ומספרשםקרי,אודותיך,אישימידעלנולהעבירעשוייםשלישייםצדדים←
שירותינו.אתלךלהציעמנתעל

האפשרותאתקרי,הציבורית,ההנצחהשירותיאתגםקיימתמציעה,שאיטרניטיהשירותיםבמסגרתכן,כמו←
פרויקטיםלרכושאולתרוםהמעונייניםהמשתמשיםביןלחברשמטרתהMarketplaceלפלטפורמתלהתחבר

לתרומתבתמורהציבוריתהנצחהלצורכישוניםפרויקטיםהמציעיםארגוניםלביןיקיריהםהנצחתלצורך
פלטפורמה"ו-"להנצחהפרויקט)ים("",ארגון)ים("",רוכש)ים("ו/או"תורם)ים("בהתאמה:)להלןהמשתמשים

תמונות,למשל,כךזהשירותבמסגרתנוסףאישימידעהארגוניםמןלקבלעשוייםאנו"(.ציבוריתלהנצחה
ההנצחה.לפרויקטהקשוראחרמידעוכלסרטונים
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טכנולוגיהבאמצעותשנאסףמידע⇐

ומידעאישימידעאודותיךלאסוףעשוייםאנוההנצחה,באתריו/אושלנוהאינטרנטבאתרמשתמשאתהכאשר←
אוטומטי.באופןאנונימי(מידע)כלומר,אישישאינו

אתאוטומטיבאופןלנומספקאתהההנצחה,באתריו/אושלנוהאינטרנטבאתרמשתמשאתהכאשר:מזהים←
זהמידעמשתמש.אתהבולמכשיראולרשתבהתאםהמקרה(,לפי,Macה-כתובת)אושלךIPה-כתובת
כמואבטחה.ולמטרותהגיאוגרפימיקומךאתלקבועכדישלך,המשתמשחווייתאתלשפרמנתעלידינועלנאסף

Google's)למשלגולשאתהממנובמכשירהמצוייםפרסוםמזהילרבותנוספים,מזהיםלאסוףעשוייםאנוכן,
Advertiser IdentificationאוApple's Identifier for Advertisers.)

נתוניםלאסוףעשוייםאנוההנצחה,באתריו/אושלנוהאינטרנטבאתרשלךהשימושבעת:גיאוגרפימיקוםנתוני←
אחר.דומהומידעIPכתובותשלניתוחבאמצעותלרבותועיר(,)מדינההכלליהגיאוגרפימיקומךאודות

אנונימימידעופסיביאוטומטיבאופןאוספיםאנוהמקוונים,והשירותיםהאתריםמרביתכמו:והתנהגותיטכנימידע←
כגוןטכנימידע(i)לרבותההנצחה,לאתריו/אוהאינטרנטלאתרנכנסאתהכאשרשלךמהמכשיריםמזההואינו
קישוריותהמקלדת,שפתהמסך,רזולוצייתהדפדפן,סוגשלו,ההפעלהומערכתשלךהמכשירשלוהגרסהסוג

Wi-Fi;'ו-וכו(ii)אודותשנאסףמידעוכןטכניאנונימי,מידעכוללאישי,לאמידעלכלולשיכולהתנהגותימידע
נוסףומידע(click-stream)הקשותזרםבשירותים,פעילותךשלתיעודהיתר,ביןלכלול,עשויאשרהתנהגותך,

"(.והתנהגותיטכנימידע"ביחד:)להלן,דומהאופיבעל

מידעמעקב,טכנולוגיותבאמצעותלאסוףעשוייםאנואלקטרוני,דוארלךשולחיםאנוכאשר:אלקטרונידואר←
ידך.עלנקראהדוארדברוהאםהדוארדברמסירתעצםאודות

Googleו-Facebookכגוןשירותיםספקיבאמצעותאובעצמנועשויים,אנו:ומדידותסטטיסטיקות← Analytics,

ובאתרישלנובשירותיםהאינטרנט,באתרהתנהגותךעלמפורטיםוניתוחיםסטטיסטיקותמדידות,להפיק
כללי.באופןההנצחה

וביןשלנו,השירותספקיבאמצעותאובעצמנוזהבפרקהאמורהמידעאתלאסוףעשוייםאנולבך,לתשומת←
בסעיףנוסףופירוטהגדרה)ראהדומותמעקבוטכנולוגיותעוגיותקבציכגוןבטכנולוגיותשימושבאמצעותהיתר

להלן(.13

אוקשורהואעודכלאישי,למידעייחשבוהתנהגותי(טכנימידע)למשלאישישאינומידעכלספק,הסרלמען←
אישי.למידעמקושר

ההנצחהבאתריהשימושבמסגרתשנאסףמידע⇐

אישימידעלאסוףעשוייםאנוהנצחה.אתרהקמתבאמצעותיקיריךאתלהנציחלךמאפשריםאיטרניטישירותי←
אותםעבוראוידיעלההנצחהלאתרישהועלהמידעלרבותההנצחה,אתרולמשתמשילמבקריהנוגע

אלה.פרטיותמדיניותלתנאיבהתאםיהיהזהבמידעאיטרניטישימושהמשתמשים.

שלועיבודאיסוףעללחולהעשוייםוהתקנותהחוקיםכלאחרלמלאאחראיםיהיוההנצחהאתרומפעילימקימי←
באתרמהמשתמשיםהנדרשותההסכמותאתלקבלונדרשיםהרלוונטייםהפרטיותהגנתחוקילרבותזה,מידע

אתרומפעילימקימיעללפיכך,ההנצחה.באתרמהשימושכתוצאהשיאסףאודותםמידעלעיבודביחסההנצחה
זו.פרטיותלמדיניותקישוריכלולההנצחהאתרכילוודאההנצחה

?אודותיךבמידעמשתמשיםאנוכיצד.4

שירותינואתלךלהעניקשנוכלמנתעלאותנומשמשלנו,מוסרשאתהוהמידעאודותיךאוספיםשאנוהמידעככלל,
המידעבמאגריהכלולאודותיךבמידענשתמשלאאנוכילבשיםאיטרניטי.שלהלגיטימייםהעסקייםולצרכים

זו.פרטיותבמדיניותמפורטותשהןוכפיהמאגרהוקםשלשמןלמטרותאלאשלנו,
אודותיך:לאסוףעשוייםשאנובמידעהשימושמטרותאודותנוספיםלפרטים
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:אישישאינומידעבמשתמשיםאנו⇐

אסטרטגיותהחלטותלקבלתשנוכלמנתעלהיתרוביןהפנימי,לשימושנוהמיועדסטטיסטיוניתוחמחקרלצורך←
שלנו;היעדקהלישליותרטובההבנהתוךמושכלות,

שירותינו;שללאבטחמנתועלמידעאבטחתלצרכי←

ו-שלנו;והמוצריםהשירותיםושיפורפיתוחהתאמה,ולשםבשירותינומשתמשיםכיצדלהביןבכדי←

בשירותים.משתמשכשאתהשלךהמשתמשחווייתאתלשפרמנתועללצרכיךהשירותיםאתלהתאיםכדי←

כדי:אישימידעבמשתמשיםאנו⇐

השירותים;אתלךלספק←

לצרכיך;אישיבאופןהשירותיםאתלהתאים←

סליקה;שירותיספקיבאמצעותהשירותיםעבורשוניםתשלומיםביצועלצורךוכןפרטים,אימותלצורך←

הצורך;במידתקשרעמךליצורכדי←

חדשות,הצעותבאיטרניטי,שונותההתפתחויותעלועדכוניםניוזלטריםפרסומי,דוארלךלשלוחשנוכלכדי←
)במקריםמקווןבאופןאוSMSאלקטרוני,דוארטלפון,דואר,באמצעותבזאתוכיוצאלשירותיםבנוגעחדשות

זה(;מסוגדיוורלשליחתוהפרטניתהנפרדתהסכמתךאתלקבלונדרשייתכןמסוימים

לשימושינו;המיועדיםההתנהגותית,הכלכלהבתחומיהיתרביןסטטיסטי,וניתוחמחקרלצורך←

לאינטרנטמחובראתהממנוהמכשיראוהמחשבשלמדינה()כלומר,כלליגיאוגרפילמיקוםביחסמידעלקבלכדי←
מידע;אבטחתלצרכיהכללימיקומךאתלדעתשנוכלמנתעלוזאתבשירותים,השימושבעת

ו-האדמיניסטרטיביים;לצרכינו←

עלינו.החלהחוקיתחובהכללמלאמנתועלזכויותינועללהגןכדי←

שלך?האישיהמידעעלשומריםאנוזמןלכמה.5
כלבמקור,נאסףהואשלשמהלמטרהומשמשרלוונטיהואעודכלרקשלךהאישיהמידעאתשומריםאנוככלל,

הבלעדי.דעתנושיקולפיועלמגבלהללאידינועליישמראישישאינומידעכילבשיםהחל.לדיןבהתאםזאת
אודותיך:הנאסףהאישיהמידעשמירתמשךאודותנוספיםלפרטים

במקור.נאסףהואשלשמהלמטרהומשמשרלוונטיהואעודכלרקשלךהאישיהמידעאתנשמוראנו⇐

נדרשיםאנואםאומשפטיתתביעהשלבמקרהיותרארוכהלתקופהאודותיךאישימידעלשמורונצטרךייתכן⇐
דין.כלפיעללכך

זמן.מגבלתללאשלנובשרתיםשיישמריכולבשירותיםשלךמהשימושהופקאשראגרגטיביאואנונימימידע⇐

שלךהאישיהמידעאתולתקןלשנותלעיין,זכויותיך.6
במקריםוכןאיטרניטי,שלהמידעבמאגריהשמוראודותיךבמידעלעייןזכאיהנךככללבישראל,החוקפיעל
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גםכמואצלנו,השמוראודותיךבמידעלעייןמעונייןאתהכלשהי,מסיבהאםאותו.למחוקאולתקנולבקשמסוימים
support@leolamim.co.ilלכתובת:אימייללנושלחאנאלנו,שהעברתהאישיהמידעאתלמחוקאולעדכןלשנות,
הדיןלדרישותבהתאםהאפשרי,בהקדםבבקשתךלטפלמנתעלמאמץכלנעשהואנוהרלוונטיים,הפרטיםבצירוף

.הרלוונטיות

אודותיך:הנאסףהאישיהמידעעםבקשרזכויותיךאודותנוספיםלפרטים

לכתובתאלקטרונידוארמשלוחבאמצעותלגביךשומריםאנואותוהאישיבמידעלעייןבאפשרותךככלל,⇐
support@leolamim.co.ill.

דוארהודעתלנושלחאנאאצלנו,שמצויאודותיךהאישיהמידעאתלמחוקאולעדכןלשנות,מעונייןאתהאם⇐
המידעאתלמחוקאולעדכןלשנות,מנתעלסביריםמאמציםנעשהואנוsupport@leolamim.co.ilאלקטרוני

הרלוונטיות.הדיןלדרישותבהתאםכאמור,האישי

להגבילו,מעונייןוהנךבפרטיותךפוגעאודותיךהאישיבמידעעושיםשאנוהשימושכיסבורשאתהככלבנוסף,⇐
.support@leolamim.co.ilלכתובתאלקטרונידוארמשלוחבאמצעותאלינולפנותבאפשרותך

כתובתוסלולר,בביתטלפוןמלא,שםהבאים:הפרטיםיצורפוכינבקשבמידע,לעייןלבקשהפנייהבכללב:שים⇐
לאפשרשברצונךככללמחוק.אולתקןמעונייןהנךאותואשראולעייןמעונייןהנךבווהמידעאלקטרונידואר

זה.לענייןמפורשכוחייפויגםלצרףנבקשעבורך,במידעלעייןאחרלאדם

אותיקונוהמידע,ממסירתדיןמכוחפטורהלהיותעשויהאיטרניטימסוימיםובמקריםמוחלטות,אינןאלהזכויות⇐
מחיקתו.

הרשותבאתרלמצואתוכלשלך,אישילמידעביחסוזכויותיךבישראלהפרטיותהגנתדיניאודותנוסףמידע⇐
.https://www.gov.il/he/Departments/the_privacy_protection_authorityבכתובת:הפרטיותלהגנת

אחריםעםמידעשיתוף.7

מנתעלהמקובליםהאמצעיםבכלנוקטיםואנושלישיים,צדדיםעםשלךהאישיהמידעאתמשתפיםאיננוככלל,
שירותינו,אתלךלהעניקמנתעלזאת,עםמתאימים.אבטחהאמצעיותחתבסודיותשלךהאישיהמידעאתלשמור
במקריםעשוייםאנודין,מכוחעלינוהחלותבחובותלעמודמנתועלשלנוהלגיטימייםהאינטרסיםעללשמור

נחלוקאנוהציבוריתההנצחהשירותבמסגרתכן,כמושלישיים.צדדיםעםשלךהאישיהמידעאתלחלוקמסוימים
זה.בחלקלהלןשמפורטכפיהשוניםהארגוניםעםשלךהאישיהמידעאת

שלישיים:צדדיםעםאודותיךאישימידעחולקיםאנובהםהמקריםאודותנוספיםלפרטים

מנת:עלכןלעשותעשויההיאזאת,עםשלישיים.צדדיםעםשלךהאישיהמידעאתתחלוקלאאיטרניטיככלל,⇐

שירותיםאומוצריםשלשלישייםוצדדיםספקיםבאמצעותשלךהאישיהמידעאתלנהלו/אולהחזיקלאסוף,←
לשםורקאךוזאתשלהם(,לשותפיםהעניין,לפי)לרבות,ידינועלהמאושריםענן(אירוחשירותי)כגוןמסוימים
ממוקמיםלהיותעשוייםזהמסוגשלישייםצדדיםאחרת.מטרהלכלולאידינו,עלהמבוקשיםהשירותיםאספקת
אנואולםשבישראל,מזואישימידעעלפחותההגנהמספקיםאישימידעעללהגנההחוקיםבהןבמדינות
ומטופלמאוחסןשלךהאישיהמידעכילהבטיחבכדינאותיםהגנהאמצעילספקשיכולותבחברותרקנשתמש

מאובטחת;בצורה

עבורך;ורלוונטיממוקדפרסוםיצירתלשםהדרושיםנתוניםפרסוםורשתותלמפרסמיםלשלוח←

אתהמציעשלישילצדתעביראיטרניטילך,להציעאיטרניטיברשותשאיןבשירותאובמוצרשתתענייןככל←
שלך.ההתקשרותפרטיאתהאמורהמוצר/השירות

ממשלתית;רשותבקשתאוגילויצווילרבותצווים,משפטי,הליךלצרכידין,כלבדרישותלעמוד←

לישראל.מחוץמסרשויותו/אובישראלהמיסיםרשותמצדבילטרליםהסכמיםלרבותהדיןמכוחבדרישתלעמוד←
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השימוש;תנאיאוהפרטיותמדיניותשלאפשריותהפרותשלחקירהבמסגרתלרבותזו,פרטיותמדיניותלאכוף←

טכניות;בבעיותוכןובטחוןאבטחהבסוגיותאוהונאהבתרמית,אחרבאופןלטפלאולמנועלגלות,←

וכדומה(אלקטרונידוארכתובתכתובת,שם,)לדוגמה,קשרליצירתמידעכיטענותאודרישותלתביעות,להשיב←
הטרדה;משוםבושישבאופןאוהסכמתוללאהועבראופורסםשלישיצדשל

הרחב;הציבורשלאולקוחותיהשלאיטרניטי,שלהאישיהביטחוןעלאוהקניין,הזכויות,עללהגן←

כלנכסיה,עיקראוכללשלרכישהאורכישה,מיזוג,שלבדרךלרבותבאיטרניטי,שליטהשינוישלמקרהלאפשר←
ו/אוזו;שבהצהרהפרטיותתנאיאותםעללשמורמתחייבהרוכשעוד

הגילוי.לפניממךמפורשאישורפיעל←

שימלאוהפרטיםאתלארגוניםלהעבירעשויהאיטרניטיציבורית,להנצחהבפלטפורמההשימושבמסגרת⇐
קשרעלשמירהלצורךוזאתהמנוח(ואודותאודותםפרטים)קריזוהתקשרותבמסגרתהרוכשיםהתורמים/

התורמים/הרוכשיםעבורשמקיםלהנצחההפרויקטיםבתמונותשימושלעשותרשאיהארגוןכן,כמועתידי.
זה.לשימושבכתבהתורם/הרוכשסירבכןאםאלאשיווק,לצורכיהשונים

"(אישילאמידע")להלן,מזההולאאנונימימידעולהעבירלגלותלאסוף,רשאיתאיטרניטיספק,הסרלמען⇐
הבלעדי.דעתהשיקולפיעלשלישייםלצדדים

חיצונייםשירותספקי.8

אנולעיל.כמפורטשנאסףהמידעאתלעבדו/אולאחסןלאסוף,מנתעלשלישיצדבשירותילהשתמשרשאיםאנו
אחסון,איסוף,עלהחלהפרטיותמדיניותהמפרסמיםשלישייםצדדיםעםלהתקשרמנתעלסביריםמאמציםעושים
אישי.לאובמידעאישיבמידעושימושעיבוד

שלנו:השירותספקיאודותנוספיםלפרטים

השירותספקילרשותיועברשלךאישיומידעייתכןחיצוניים.שירותספקישלבשירותיםנעזרתאיטרניטי⇐
לעמודנדרשיםהחיצונייםהשירותספקיכן,כמובלבד.לאיטרניטיהשירותיםאספקתלצורךזאתאךהחיצוניים,
אישי.מידעלעיבודביחסהחלותהרלוונטיותהחוקבהוראות

החלשהחוקוייתכןשלך,השיפוטמאזורשוניםשיפוטבאזוריממוקמיםלהיותעלוליםהחיצונייםהשירותספקי⇐
אולםשלך,השיפוטשבאזורמזואישימידעעלפחותההגנהמספקהחיצונייםהשירותספקישלהשיפוטבאזור

מאוחסןשלךהאישיהמידעכילהבטיחבכדינאותיםהגנהאמצעילספקשיכוליםשירותבספקירקנשתמשאנו
מאובטחת. בצורהומטופל

הבאים:השירותיםאתהיתר,ביןכוללים,איטרניטישלהחיצונייםהשירותספקי⇐

Amazonשלענןשירותי← (AWS,)הבא:בלינקמופיעהשלההפרטיותמדיניותאשר
https://aws.amazon.com/privacy/;-ו

←Google Analytics,הבא:בלינקמופיעהשלההפרטיותמדיניותאשר
https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=ZZ

←GoDaddy,הבא:בלינקמופיעהשלהםהפרטיותמדיניותאשר
https://in.godaddy.com/agreements/privacy

הבא:בלינקמופיעהשלההפרטיותמדיניותאשר,Zendeskשללקוחותושירותניהולשירותי←
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/
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שלישייםצדדיםשלאינטרנטאתרי.9

שלנוספותולפלטפורמותלאתריםהמפניםוכפתורים)לינקים(קישוריםלכלולעשוייםידינועלהמוצעיםהשירותים
כלוכןשלישייםצדדיםשלתכניםאושירותיםאתרים,עלוהסתמכותךשימושךכניסתך,שלישיים.צדדים

הבלעדית.באחריותךהנהשלישייםצדדיםלביןבינךאינטראקציה
שלישיים:צדדיםשלבתכניםאושירותיםבאתרים,שימושךאודותנוספיםלפרטים

ולהיכנסהאינטרנטאתראתלעזובלךיאפשרוהאינטרנט(באתר)לרבותשלנובשירותיםמסוימיםקישורים⇐
)ראהעוגיותקבציישלחושלישייםצדדיםשלאלושאתריםייתכןלאיטרניטי.קשוריםשאינםשירותיםאולאתרים
אודותיך.אישימידעישיגווכךשלךלדפדפןלהלן(הגדרה

שלהם.השירותיםשלהפרטיותלמדיניותביחסו/אומקושריםאתריםבגיןבאחריותנושאתאינהאיטרניטי⇐
לביןבינךהתקשרותכלוכןשלישייםצדדיםשלתכניםו/אושירותיםאתרים,עלוהסתמכותךשימושךכניסתך,

ושירותיםלאתריםהגישהבכך.הקשורותבהוצאותהבלעדיהנושאוהנךבאחריותךהנהאלהשלישייםצדדים
אונזקלכלבעקיפין,אובמישריןאחראית,תהיהלאאיטרניטיכיומאשרמסכיםהנךלנוחיותך.ורקאךניתנתאלה

הזמיןאחרמידעאומוצרתוכן,שירות,בכלמשימושךכתוצאהאובקשרנגרמו(,כישנטען)אושנגרמוהפסד
אלו(.שלישייםצדדיםידיעלשלךאישימידעשלולגילוילשימושביחס)לרבותאלהשירותיםאואתריםבאמצעות

אתהמסדיריםפרטיות,ומדיניותשימושתנאילרבותמשפטיים,מסמכיםמספקיםכאמורוהשירותיםהאתריםרוב⇐
עלשלךאישימידעשלוהגילויהשימושלגביזופרטיותממדיניותשונהפרטיותבמדיניות)מדוברבהםהשימוש

אלהבאתריםהשימושלפניבעיוןכאלהמסמכיםלקרוארצויתמידאלו(.שלישייםצדדיםשללאתריםידך
אוספים.הםמידעשלסוגאיזהלדעתמנתעלהיתר,ביןובשירותיהם,

תשלוםאמצעי.10

מאובטח.באופןתשלומיםלקבלאולשלוחהמאפשריםשלישייםצדדיםבאמצעותנסלקהשירותיםעבורהתשלום
בלבד.באחריותךהנוהסליקהבשירותיוהשימושהסליקה,שירותילספקימקושרתואינהמשויכתאינהאיטרניטי
באתר:תשלומיםאודותנוספיםלפרטים

ספקי)"שלישייםצדדיםשלאינטרנטייםסליקהשירותיבאמצעותלבצעתוכלהשירותיםעבורהתשלוםאת⇐
האשראיכרטיסבנתונישימושבאמצעותמאובטח,באופןתשלומיםלקבלאולשלוחהמאפשרים"(,סליקהשירותי

השימושתנאיאתקראאנאאלה,שירותיםאודותנוסףלמידע.(Cardcom)כדוגמתשלךהבנקחשבוןאו
הרלוונטי.הסליקהשירותיספקשלהפרטיותומדיניות

עובדיוכיעצמאיים,קבלניםהםכיהסליקה,שירותילספקימקושרתואינהמשויכתאינהאיטרניטיכיבזאתמובהר⇐
בספקיהשימושהסליקה.שירותיספקישללמחדליםאולמעשיםאחראיםאינםספקיהאואיטרניטישלוחיאו

כלשהןעסקאותבביצועהסיכוניםאתעצמךעלנוטלשאתהמאשרוהנךבלבדבאחריותךהנוהסליקהשירותי
שירותיספקשלהפרטיותומדיניותהשימושתנאיבהוראותלעמודמחויבהנךהסליקה.שירותיספקיבאמצעות

המשתמש.גילמגבלותבענייןלרבותהרלוונטי,הסליקה

שירותיספקבידיאלאאיטרניטי,ידיעליישמרלאהתשלומיםסליקתמהליךכחלקשייאסףמידעכילבשים⇐
מאובטח.ובאופןבלבד,הסליקה

מידעאבטחת.11

מיישמיםאנובשירותינו.כמשתמשאודותיךהאישיהמידעאבטחתעלובשמירהביישוםרביםמאמציםמשקיעיםאנו
מנתועלאודותיךהמידעאבטחתאתלהבטיחמנתעלוזאתבתעשייה,כמקובלמידעאבטחתומדיניותנהלים
זה.במידעמורשהלאשימושכללמנוע

אודותיך:האישיהמידעאבטחתאודותנוספיםלפרטים

אודותיךהאישיהמידעאבטחתאתלהבטיחמנתעלבתעשייהכמקובלמידעאבטחתומדיניותנהליםמיישמיםאנו⇐
זה.במידעמורשהלאשימושכללמנועמנתועל

עלמידעאבטחתשלביותרהגבוהבסטנדרטמאוחסןשלנובשירותיםשימושךעםבקשרשנאסףהאישיהמידע⇐
שלמשתמשיםעלשנשמרהמידעמיתרנפרדבאופןונשמראירלנדבמדינתAWSחברתשלמאובטחיםשרתים
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איטרניטי.שלאחריםשירותים

המידעלרבותמידע,שלדליפהאואבטחהפרצתשלבמקרהעליההחליםלחוקיםבהתאםתפעלאיטרניטי⇐
שכזה.אירועעללךתודיעדין,פיעלשנדרשוככלשלך,האישי

אחסוןשלאחרותשיטותאוהאינטרנטדרךמידעבהעברתהגלומיםסיכוניםישנםכילבלשיםעליךזאת,עם⇐
תישאלאאיטרניטימוחלט.באופןיתרחשולאמורשיםלאשימושאוגישהכילהבטיחיכוליםאנוואיןאלקטרוני,
כשלבגיןאוהאבטחהמערךחדירתאופריצהמורשית,בלתיגישהבגיןלךשייגרםנזקעבורבחבותאובאחריות

באמצעינקטהלאשאיטרניטיככללמעטמידע,אונתוניםאובדןאונזקהרס,השחתה,מחיקה,גניבה,אובאחסון
דין.פיעלהנדרשיםהסביריםהמידעאבטחת

קטינים.12

הוכחתלבקשזכותנועלשומריםאנו(.16)עשרהששגילמעללהיותעליךאיטרניטי,בשירותילהשתמשמנתעל
בשירותינו.משתמשיםאינם(16)עשרהששלגילמתחתשקטיניםלוודאשנוכלבאופןשלב,בכלגיל

איטרניטי:בשירותילשימושביחסהגילמגבלותאודותנוספיםלפרטים

(.16)עשרהששגילמעללהיותעליךשלנובשירותיםלהשתמשמנתעל⇐

זה,משתמשנחסוםאנובשירותים,משתמש(16)עשרהששלגילמתחתקטיןכילידיעתנויובאבהםבמקרה⇐
לגביו.שנאסףאישימידעכלמיידיתלמחוקמנתעלמאמץכלונעשה

.support@leolamim.co.ilלכתובת:אימיילשלחאנאזה,בענייןלפניות⇐

מתחתקטיניםאודותאישימידעאיסוףלמנועמנתעלשלב,בכלגילהוכחתממךלבקשזכותנועלשומריםאנו⇐

(.16)עשרהששלגיל

מעקבוטכנולוגיותעוגיות.13
בתעשייהמקובלתאשרבטכנולוגיהלהשתמשעשוייםשלישייםצדדיםאואנואיטרניטי,בשירותיהשימושבעת

המכשיראוהמחשבעלמסויםמידעהמאחסנותאחרותמעקבטכנולוגיותו/או(cookies)כ"עוגיות"ומוכרת
שלמסוימיםמאפייניםלהפעילהיתר,ביןלנו,מאפשרותאלוטכנולוגיותשלנו.לאתרגולשאתהשבאמצעותו

סטטיסטיקותלאסוףפרסומות,לךלהציעשלך,והשימושהגלישהחווייתאתלשפראוטומטי,באופןשלנוהשירותים
ו/אואיטרניטיועוד.)אנונימי(והתנהגותיטכנימידעלאסוףההנצחה,באתריו/אושלנובאתרשלךהשימושאודות
עוגיותאוהדפדפן(אתשתסגורברגעיפוגו)אשרזמנייםעוגיותבקבציגםלהשתמשעשוייםשלנו,השירותספקי

אלו.מעקבטכנולוגיותאתלנטרלניתןלמחיקתן(.עדשלךבמערכתנשארות)אשרקבועות
ונטרולן:משתמשיםאנובהןהמעקבטכנולוגיותאודותנוספיםלפרטים

ומוכרתבתעשייהמקובלתאשרבטכנולוגיהלהשתמשעשוייםשלישייםצדדיםאואנובשירותים,השימושבעת⇐
,(cookies)כ"עוגיות" web beacons, pixels, Flash(.מעקבטכנולוגיות")להלן:אחרותמעקבטכנולוגיותו/או"

)למשל,אוטומטיבאופןמסוימיםמאפייניםלהפעיללנוומאפשרותמכשירךגביעלנשמרותאלהמעקבטכנולוגיות
שלך.המשתמשחווייתאתולפשטלהקלוכןההתחברות(,תהליךשלאוטומטיתהפעלה

אתתמחקאםכילבשים,זאתעם.שלךהאינטרנטדפדפןבאמצעותהמעקבטכנולוגיותאתלנטרליכולאתה⇐

בעתשלךהמקוונתהחוויה,Flash-המאפייניאתתשנהאםאו/ואחסונןאתתאפשרלאאוהמעקבטכנולוגיות
.מוגבלתתהיהשלנובשירותיםהשימוש

משך,ביקרתבהםהאינטרנטדפיכגון,אישילאמידעשומרותשלישייםצדדיםשלמעקבטכנולוגיות,רובפיעל⇐

שלישייםצדדיםשלהשימושבתנאיאוהפרטיותבמדיניותהוראותלמצואלרובתוכלבזאת.צאוכיושלךהחיפוש
.שלהםהמעקבלאפשרויותבנוגעפעולותלבצעבכדי

אומשתמש,אתהבוהדפדפןשל'עזרה'בסעיףעייןאנא,עוגיותקבצילחסימתבנוגעמפורטותהוראותלקבלת⇐

.http://www.allaboutcookies.org/manage-cookiesבכתובתבקר
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:נפוציםאינטרנטבדפדפניעוגיותקבצילחסימתבנוגעהנחיותלמצואתוכלהבאיםקישוריםב⇐

←Chrome

←Internet Explorer and Microsoft Edge

←Mozilla Firefox

←Safari

הודעותושליחתפרסומתדברישיר,דיוור.14
ומספראלקטרונידוארכתובתהיתר,בין)הכולל,לנושסיפקתהקשרבפרטישנשתמשלכךבזאתמסכיםהנך

העתידייםו/אוהנוכחייםולשירותיםלמוצריםהקשוריםפרסומייםמסריםלרבותשוניםמסריםלךלספקבכדיטלפון(
אחר.מקווןאופןבכלאו,SMSאלקטרוני,דוארטלפון,דואר,באמצעותשלנו,

הודעות:ושליחתפרסומתדברישיר,דיווראודותנוספיםלפרטים

מידעאיטרניטי,שירותיאודותאותךשניידעכדימרצונך,לנונמסרואשרשלךבפרטיםשנשתמשלכךמסכיםהנך⇐
הטבות(,1982התשמ"ב–ושידורים(,)בזקהתקשורתחוקלפיפרסומייםמסרים)לרבותפרסומיו/אושיווקי
דואר,באמצעותאלייךיועברואשראיטרניטי,שלעסקייםשותפיםשהינםשלישייםצדדיםשלשירותיםואודות
אחר.מקווןאופןבכלאוSMSאלקטרוני,דוארטלפון,

למלאולחילופין,support@leolamim.co.ilלכתובתהודעהמשלוחבאמצעותמהסכמתךבךלחזורבאפשרותך⇐
הודיעהאיטרניטיכימאשרהנךאליך.הנשלחותבהודעותמופיעותאשרהדיוור,מרשימתלהסרהההוראותאחר

כאמור.פרסומתדברילקבללסרביכולהנךכילך

לישראלמחוץאלאישימידעהעברת.15
והנךאחרות,למדינותמועבראומעובדלהיותעשויאודותיךאישימידעאיטרניטי,בשירותיהשימושבאמצעות

האישישהמידעכדימאמציםעושיםאנוככלל,זו.בדרךיעובדאויועבראודותיךאישישמידעלכךבזאתמסכים
אנולישראל,מחוץאישימידעהעברתבכלאופן,בכלאךבארה"באוהאירופיבאיחודבישראל,רקיאוחסןשלך

להבטיחמנתעלוזאתהמדינה,לגבולותמחוץמידעהעברתלענייןהישראליבדיןהקבועיםההגנהבאמצעינוקטים
עת.בכלמאובטחנשמרשלךהמידעכי

ישראל:לגבולותמחוץשלךהאישיהמידעהעברתאודותנוספיםלפרטים

צדשירותלספקיאוקשוריםלגופיםאישי,מידעלרבותאודותיך,שנאסףמידעמישראללהעביררשאיתאיטרניטי⇐
רשאיתאיטרניטילבך,לתשומתבעולם.אחרותבמדינותמצוייםלהיותעשוייםאשרזה(במסמך)כמפורטשלישי

הקבועהמזופחותההגנההמספקיםמידעהגנתחוקישמחילהשיפוטולסמכותלמדינהגםאישימידעלהעביר
בשרתינשמרמשירותינוכחלקשנאסףשלךהאישיהמידעלמשל,זה.מידעלהעברתמסכיםוהינךבישראל,בדין

Amazon Web Services,ישראל.במדינתמצוייםאינםאשר

בכלאךבארה"ב,אוהאירופיבאיחודבישראל,רקיאוחסןשלךהאישישהמידעכדימאמציםעושיםאנוככלל,⇐
העברתלענייןהישראליבדיןהקבועיםההגנהבאמצעינוקטיםאנולישראל,מחוץאישימידעהעברתבכלאופן,
עת.בכלמאובטחנשמרשלךהמידעכילהבטיחמנתעלוזאתהמדינה,לגבולותמחוץמידע

הפרטיותבמדיניותשינויים.16
ככלקרובותלעיתיםזהבדףותבקרתשובכיומבקשיםזמן,בכלזופרטיותמדיניותלשנותהזכותעלשומריםאנו

שלהביתבדףזופרטיותמדיניותבתנאימהותישינויכלעלאיטרניטיבשירותיהמשתמשיםלכללנודיעאנוהניתן.
כאמור.לשינוייםבנוגעאלקטרונידוארהודעתנשלחו/אושלנוהאינטרנטאתר

שלנו:הפרטיותבמדיניותשינוייםאודותנוספיםלפרטים

ככלקרובותלעיתיםזהבדףותבקרתשובכיומבקשיםזמן,בכלזופרטיותמדיניותלשנותהזכותעלשומריםאנו⇐
הניתן.

אתרשלהביתבדףזופרטיותמדיניותבתנאימהותישינויכלעלאיטרניטיבשירותיהמשתמשיםלכללנודיעאנו⇐
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כאמור.לשינוייםבנוגעאלקטרונידוארהודעתלנו(שמסרתהפרטים)לפילךנשלחו/אושלנוהאינטרנט

אושלנובאתרנמסרהשהודעהלאחרעסקיםימי(7)שבעהלתוקףייכנסוהפרטיותבמדיניותמהותייםשינויים⇐

לתוקףייכנסוהפרטיותבמדיניותהשינוייםשארכלהמוקדם.לפירלוונטי,שהדברככלאלקטרוני,בדוארנשלחה
יהווההאחרוןהעדכוןתאריךלאחרבשירותינוהשימושוהמשךזו,פרטיותמדיניותשלהאחרוןהעדכוןבתאריך

חוקית,דרישהלכללהיענותבכדיתתוקןהפרטיותשמדיניותבמידהאותך.יחייבושהשינוייםלכךהסכמתך
מוקדמת.הודעהכלוללאהדין,פיעלשנדרשכפיאומיידי,באופןלתוקףלהיכנסעשוייםהתיקונים

Privacy Policy
Updated: December 27, 2023

1. Introduction

We thank You (herein: You or User) for choosing to use the Services of Eternity Immortalization

Ltd. (herein: Eternity), which provides You with a digital commemoration platform through which

You may, inter alia, establish a commemorative site for Your loved ones, create and share an

online obituary, design and purchase a tombstone, transact for the purpose of public

commemoration, and also receive information about mourning customs (herein: Services or

Company Services or Eternity Services).

The terms specified in this Privacy Policy (herein: Privacy Policy) apply to the visitors of our

Websites - [https://leolamim.co.il], [www.eternityws.com], [www.eternityws.com/memorials]

and [www.eternity.co.il] (herein, collectively: Website), to visitors of the commemorative sites

and also to anyone who uses the Services we offer. We respect the privacy of Users who use the

Services and/or Website and/or commemorative sites and are obligated to protect the Personal

Data collected about them.
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2. What Kind of Data will be Collected About You?

Use of our Services includes the collection of Personal Data that allows us to personally identify

You. When You are using the Services, we may collect and process one or more of the following

types of Personal Data about You:

● Data You have shared with us willingly (e.g., contact details You submitted on the

Website, data You input in the Services registration form);

● Data provided to us by third parties;

● Data that is automatically generated upon Your use of the Services (e.g., Your IP

address and various ad identifiers, Your keystroke stream, and the Operating

System You use);

● Data collected during use of the commemoration sites;

● Data collected during use of public commemoration Services.

Note that in the course of providing the Services, we might be exposed to information

about third parties who do not directly use Eternity’s Services, e.g., Personal Data about

the deceased and their family. Your registration and use of Eternity’s Services constitute

confirmation that You have obtained all the required consents of relevant third parties for

the collection and processing of Personal Data about them by Eternity.

For additional details about the types of information we may collect about You:

⇒ Personal Data that is collected directly from You

[[

While using the Services, Your personal identifying data will be collected and processed by us

(herein: Personal Data). For instance:

→ Contact information: when You browse our Website and use the Services, we may collect

the Personal Data that You will provide us with by contacting us via the Website.

→ Engagements: we will collect Personal Data about You, as provided to us by You and/or as

made available to our representatives in the engagements between You and us in the

course of providing the Services and, inter alia, information which may be provided by

You as part of the correspondences with us by email, telephone, Zoom, WhatsApp or any

other means of communication.

→ Account registration: Personal Data will be collected from the details provided by You in

the Eternity account registration form. Different data will be required for each Service

12



offered by Eternity. For instance, for the purpose of completing the tombstone order, You

will provide us with the following information: full name, address, phone number and

email address. It is possible that in the future, additional information will be requested in

the various forms. We shall mention that in the course of registration for some of

Eternity’s Services, You will be requested to provide additional information about Your

loved one, for whom You are using our Services (e.g.: their name, date of demise, and

family relation). Note: insofar as You allow us to receive and/or transfer to us, directly

or indirectly, in the course of Your use of the Services, Personal Data about a third party

(including, information about the deceased and their family members), You are

responsible to obtain all the consents required by law with respect to the collection

and processing of such data by us. Eternity shall not bear any liability with respect to

the collection and processing of such data.

→ Payments: some of the Services we offer are paid Services. If You decide to purchase the

Services (according to engagement terms that will be provided to You separately),

payment can be made using online third party clearing Services (herein: Clearing Service

Providers, as defined in section 10 hereinbelow), which allow Users to send or receive

payments securely by using credit card or bank account data. Note that data collected

during payment clearing is not stored by Eternity, but rather by the Clearing Service

Provider only and in a secure manner.

⇒ Data provided to us by third parties

→ Third parties may provide us with Personal Data about You, i.e., name and telephone

number, so that we may contact You to offer our Services.

→ Moreover, among the Services it offers, Eternity also offers public commemoration

Services, i.e., the option of connecting to a marketplace platform meant to bridge

between Users who are interested in donating or acquiring projects to commemorate

their loved ones and organizations that offer various public commemoration projects in

return for the Users’ donation (herein, respectively: Donor(s) and/or Buyer(s),

Organization(s), Commemorative Project(s) and Public Commemoration Platform). We

might receive additional Personal Data from the Organizations as part of this Service, e.g.,

photos, videos and any other data related to the Commemorative Project.

⇒ Data Collected Using Technology

→ When You are using our Website and/or the commemorative sites, we may collect Personal

Data and Non-personal (i.e., anonymous) Data about You.
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→ Identifiers: when You are using our Website and/or the commemorative sites, You

automatically provide us with Your IP address (or MAC address, as applicable), according to

the network or device You are using. This data is collected by us to improve Your User

experience, determine Your geographic location and for security purposes. Moreover, we

may collect additional identifiers, including advertising identifiers found in the device You

are browsing through (e.g., Google’s Advertiser Identification or Apple’s Identifier for

Advertisers).

→ Geographic location data: when You are using our Website and/or the commemorative

sites, we may collect data about Your general geographic location (country and city),

including by way of analyzing IP addresses and other similar data.

→ Technical and behavioral data: similar to most Websites and online Services, we

automatically and passively collect anonymous and non-identifying data from Your devices

once You enter the Website and/or commemorative sites, including (i) technical data, e.g.,

device type and version, OS, browser type, screen resolution, keyboard language, Wi-Fi

connectivity, etc.; and (ii) behavioral data that may include Non-Personal Data, including

anonymous data, and also data collected about Your behavior, which may include, inter

alia, documentation of Your actions in the Services, click stream and additional data of a

similar nature (herein, collectively: Technical and Behavioral Data).

→ E-mail: when we send You an e-mail, we may collect, using Tracking technologies, data

about the delivery of the e-mail and whether or not it has been read by You.

→ Statistics and measurements: we may, personally or through service providers such as

Facebook and Google Analytics, generate detailed measurements, statistics, and analyses

about Your behavior on the Website, our Services and on the commemorative sites in

general.

→ Note that we may collect the data aforementioned in this Chapter personally or through

our service providers and, inter alia, through use of technologies, e.g., cookie files and

similar Tracking technologies (see definition and additional specification in Section 13

hereinbelow).

→ To remove any doubt, any Non-Personal Data (e.g., Technical and Behavioral Data) shall be

considered Personal Data insofar as it is related or connected to Personal Data.

⇒ Data Collected During use of Commemorative Sites

→ Eternity’s Services allow You to commemorate Your loved ones by establishing a

commemorative site. We may collect Personal Data about the Users and visitors of the
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commemorative site, including data uploaded to the commemorative sites by or for such

users. Eternity’s use of such data shall be made in accordance with the terms of this Privacy

Policy.

→ The founders and operators of the commemorative site will be responsible to comply with

all the laws and regulations that may be applicable to the collection and processing of such

data, including the relevant privacy protection laws, and are required to obtain the required

consents from the Users of the commemorative site in reference to processing data about

them, data to be collected as a result of using the commemorative site. Thus, the founders

and operators of the commemorative site must ensure that the commemorative site will

include a link to this Privacy Policy.

3. How do we use Data About You?

In general, the data we collect about You and the data that You provide us is used by us so that

we may offer You our Services, and for the legitimate business needs of Eternity. Note that we

will not use the data about You, which is stored in our database, for purposes other than the

purposes for which the database was established, as specified in this Privacy Policy.

For additional details about the purposes of using the data we may collect about You:

⇒ We use Non-Personal Data:

→ For the purpose of statistical research and analysis meant for our internal use and, inter

alia, to be able to make educated strategic decisions by better understanding our target

audiences;

→ For information security needs and to secure our Services;

→ To understand how our Services are used and to adjust, develop and improve our Services

and products; and

→ To adjust the Services to Your needs and to improve Your User experience while using the

Services.

⇒ We use Personal Data:

→ Provide You with the Services;

→ To customize the Services to Your needs;
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→ To verify details and execute various payments for the Services through Clearing Service

Providers;

→ To contact You, if necessary;

→ To be able to send You advertising mails, newsletters and updates on various Eternity

developments, new offers, news concerning Services, etc., by mail, telephone, email, SMS

or online (in certain cases, we might be required to accept Your separate and specific

consent to such mailing);

→ For the purpose of statistical research and analysis in, inter alia, economic and behavioral

fields, meant for our use;

→ To obtain data in reference to the general geographic location (i.e., country) of the

computer or device through which You are connected to the internet while using the

Services, so that we may be able to know Your general location for information security

needs;

→ For our administrative needs; and

→ To protect our rights and comply with any legal obligation that applies to us.

4. How Long do we Keep Your Personal Data?

In general, we keep Your Personal Data for as long as it is relevant and is used for the purpose

for which it was collected originally, all according to the applicable laws. Note that

Non-Personal Data will be kept by us for an unlimited period and at our sole discretion.

For additional details about the duration in which the Personal Data about You is kept:

⇒ We will keep Your Personal Data for as long as it is relevant and is used for the purpose for

which it was collected originally.

⇒ It is possible that we may be forced to keep Personal Data about You for a longer duration in

case of a legal claim, or if required as such under any law.

⇒ Anonymous or aggregate data generated by Your use of the Services may be kept on our

services for an unlimited duration.

16



5. Your Rights to View, Change and Amend Your Personal Data

According to Israeli law, in principle, You are entitled to view data about You that is stored in

Eternity’s databases, and in certain cases request to amend or erase it. If, for any reason, You

are interested in viewing the data about You that is stored in our databases, and also change,

update or erase the Personal Data which You have provided us, send us an email at:

support@leolamim.co.il and attach the relevant details, and we will make every effort to

handle Your request as soon as possible, according to the relevant legal requirements.

For additional details about Your rights with respect to the Personal Data collected about You:

⇒ In general, You may view the Personal Data we store about You by emailing

support@leolamim.co.il

⇒ If You are interested in changing, updating or erasing the Personal Data about You that we

store, please send us an email message at support@leolamim.co.il and we will make

reasonable efforts to change, update or erase the Personal Data as aforesaid, according to

the relevant legal requirements.

⇒ Furthermore, insofar as You believe that the use we are making of the Personal Data about

You infringes on Your privacy and You are interested in restricting it, You may contact us by

emailing support@leolamim.co.il.

⇒ Note that in every request to view the data, we ask that the following details will be attached:

full name, home and mobile numbers, email address, and the Data You wish to view or

amend or erase. Insofar as You wish to allow another person to view the Data for You, please

also attach a specific power of attorney for such purpose.

⇒ Such rights are not absolute, and, in certain cases, Eternity might be exempted by law from

providing, amending or erasing the Data.

⇒ Additional information concerning Israeli privacy protection laws and Your rights in reference

to Your Personal Data can be found on the Privacy Protection Authority’s Website at

https://www.gov.il/he/Departments/the_privacy_protection_authority.

6. Data Sharing with Others

In general, we do not share Your Personal Data with third parties and take every acceptable

means to store Your Personal Data in confidence using suitable means of security. However, in

order to provide You with our Services, maintain our legitimate interests and comply with the

obligations that apply to us by law, we may, in certain cases, share Your Personal Data with

third parties. Moreover, as part of the public commemoration service, we will share Your

Personal Data with the various Organizations, as specified in this Chapter hereinbelow.
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For additional details about the cases in which we share Personal Data about You with third

parties:

⇒ In general, Eternity will not share Your Personal Data with third parties. However, it may do so

in order to:

→ Collect, hold and/or manage Your Personal Data through third party vendors of certain

products or services (e.g., cloud hosting services), which have been approved by us

(including, as appliable, their partners), only for the purpose of providing the services

requested by us and not for any other purpose. Such third parties may be located in

countries where Personal Data protection laws provide lesser protection for Personal Data

compared to Israel; however, we will only use companies that can provide suitable means

of protection to ensure that Your Personal Data is stored and handled in a secure manner;

→ Send, to advertisers and ad networks, data required for creating focused and relevant

advertising for you;

→ Insofar as You are interested in a product or service that Eternity cannot offer you, Eternity

will forward Your contact details to a third party that provides said product/service.

→ Comply with the requirements of any law, for the purposes of legal proceedings, orders,

including disclosure orders or petition for government permission;

→ Comply with the requirements of any law, including bilateral agreements of the Israeli tax

authority and/or tax authorities outside of Israel.

→ Enforce this Privacy Policy, including by way of investigating possible breaches of the

Privacy Policy or the Terms of Use;

→ Discover, prevent or otherwise handle a scam, fraud or security and safety issues, and also

technical problems;

→ Reply to lawsuits, demands or arguments that contact information (e.g., name, address,

email address, etc.) of a third party was published or forwarded without their consent or in

such manner that constitutes harassment;

→ Protect the rights, property or personal security of Eternity, its clients or the public at large;
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→ Allow a change of control at Eternity, including by way of a merger, acquisition, or the

acquisition of most or all of its assets, provided that the buyer commits to observing the

same privacy terms as included in this Policy; and/or

→ Based on specific confirmation from you, prior to disclosure.

⇒ In the course of using the platform for public commemoration, Eternity may forward the

details completed by donors/buyers in such engagement to other organizations (i.e., details

about them and about the deceased) for the purpose of future contact. Furthermore, the

organization may use the photos of commemorative projects it establishes for the various

donors/buyers for marketing purposes, unless the donor/user refused such use in writing.

⇒ To remove any doubt, Eternity may collect, disclose and forward anonymous and

non-identifying data (herein: Non-Personal Data) to third parties at its discretion.

7. External Service Providers

We may use third party services to collect, store and/or process the data collected as aforesaid

hereinabove. We make reasonable efforts to engage with third parties that publish a privacy

policy applicable to the collection, storage, processing and use of Personal and Non-Personal

Data.

For additional details about our service providers:

⇒ Eternity uses the services of external service providers. It is possible that Your Personal Data

will be forwarded to the possession of external service providers, but only for the purpose of

providing the services to Eternity. Moreover, the external service providers are required to

comply with the relevant provisions of law applicable to the processing of Personal Data.

⇒ The external service providers may be located in various jurisdictions from Your jurisdiction,

and the applicable law in the jurisdiction of the external service providers may possible

provide lesser protection for Personal Data than in Your jurisdiction; however, we will only

use service providers able to provide suitable means of protection to ensure that Your

Personal Data is stored and handled in a safe manner.

⇒ Eternity’s external service providers include, inter alia, the following services:

→ Cloud services by Amazon (AWS). Its privacy policy can be seen here:

https://aws.amazon.com/privacy
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→ Google Analytics. Its privacy policy can be seen here:

https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=ZZ

→ GoDaddy. Its privacy policy can be seen here:

https://in.godaddy.com/agreements/privacy

→ The customer service and management services of Zendesk. Its privacy policy can be seen

here:

https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy

8. Third Party Websites

The services we offer may include links and buttons that redirect direct to additional

third-party websites and platforms. Your entry, use and reliance on third-party websites,

services or contents, and also any interaction between You and third parties, are under Your

sole responsibility.

For additional details about Your use of third-party websites, services or content:

⇒ Certain links in our services (including on the website) will allow You to leave the website and

enter websites or services that are not affiliated with Eternity. It is possible that such

third-party websites will send cookie files (see definition below) to Your browser, thereby

obtaining Personal Data about you.

⇒ Eternity does not bear responsibility with respect to related websites and/or the privacy

policy of their services. Your entry, use and reliance on third-party websites, services and/or

content, and also any engagement between You and such third parties, are under your

responsibility and You will solely incur the related expenses. Access to such websites and

services is given for your convenience only. You hereby agree and confirm that Eternity shall

not be responsible, directly or indirectly, to any damage or loss caused (or argued to be

caused) with relation to or as a result of Your use of any service, content, product or other

information available through such websites or services (including with respect to the use

and disclosure of Your Personal Data by You to such third party websites). It is always

recommended to read such documents carefully prior to using these websites and their

services, inter alia, to know which type of data they collect.

9. Payment Methods

We will clear payment for the Services using third parties that allow to send or receive

payments securely. Eternity is not affiliated with or related to the Clearing Service Providers

and the use of the clearing services is under Your responsibility only.

For additional details about payments on the Website:
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⇒ You can execute payment for the Services using online third-party clearing services (herein:

Clearing Service Providers), which allow to send or receive payments securely by using the

credit card data or your bank account (e.g., Cardcom). For additional information about such

Services, please read the terms of use and privacy policy of the relevant Clearing Service

Provider.

⇒ It is hereby clarified that Eternity is not affiliated with or related to the Clearing Service

Providers, that they are independent contractors, and that Eternity’s employees or agents or

vendors are not responsible for the actions or inactions of the Clearing Service Providers. Use

of the Clearing Service Providers is under your responsibility only and you hereby confirm

your taking of the risks involved in executing any transaction through the Clearing Service

Providers. You are required to comply with the provisions of the terms of use and privacy

policy of the relevant Clearing Service Provider, including concerning user age limits.

⇒ Note that data to be collected as part of the payment clearance process shall not be stored by

Eternity, but rather by the Clearing Service Provider only, and in a secured manner.

10. Information Security

We make significant efforts to implement and maintain the security of Personal Data about You

as a User of our Services. We implement information security protocols and policies as

common in the industry to ensure the security of information about You and to prevent any

unauthorized use of such information.

For additional details about the security of personal information about You:

⇒ We implement information security protocols and policies as common in the industry to

ensure the security of information about You and to prevent any unauthorized use of such

information.

⇒ The Personal Data collected with relation to Your use of our Services is stored according to

the highest data security standards on secured AWS servers in Ireland, and kept separate

from other data that is kept on the users of other Eternity services.

⇒ Eternity shall comply with the laws that govern it in case of a security breach or data leak,

including Your Personal Data, and insofar as required by law, shall notify you about such

event.

⇒ However, you must note that there are risks inherent in transferring data online or by other

methods of electronic storage and we are unable to guarantee that unauthorized access or

use will never happen. Eternity shall not bear responsibility or liability for damage caused to

you due to unauthorized access, a breach or the penetration of the security system or a
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storage fault or theft, erasure, corruption, destruction, damage or loss of data or information,

excluding insofar as Eternity did not take the reasonable means of data security as required

by law.

11. Minors

To use Eternity’s Services, You must be at least sixteen (16) years old. We reserve our right to

request proof of age at any point to verify that minors under the age of sixteen (16) are not

using our Services.

For additional details about age restrictions with respect to using Eternity’s Services:

⇒ To use our Services, You must be at least sixteen (16) years old.

⇒ In case it is brought to our knowledge that a minor under sixteen (16) is using the Services,

we will block such User and make any effort to immediately erase any Personal Data collected

about them.

⇒ For inquiries in such matter, please email us at support@leolamim.co.il

⇒ We reserve our right to request proof of age at any point to prevent collection of Personal

Data about minors under sixteen (16).

12. Cookies and Tracking technologies

When using Eternity’s Services, we or third parties might use an industry-acceptable

technology known as “cookies” and/or other Tracking technologies which store certain data on

the computer or device through which You are browsing our Website. Such technologies allow

us, inter alia, to automatically activate certain features of our Services, improve Your browsing

and use experience, offer ads to you, collect statistics about Your use of our Website and/or the

commemorative site, collect (anonymous) technical and behavioral data, etc. Eternity and/or

our service providers may also use temporary cookie files (these will expire once You close the

browser) or permanent cookies (which stay in our system until they are erased). These Tracking

technologies can be disabled.

For additional details about the Tracking technologies we use and how to disable them:

⇒ When using the Services, we or third parties might use an industry-acceptable technology

known as cookies, Flash, pixels, web beacons and/or other Tracking technologies (herein:

Tracking technologies). Such Tracking technologies are stored on Your device and allow us to

automatically activate certain features (e.g., automatic login activation), and also to make

Your User experience easier and simpler.
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⇒ You can disable the Tracking technologies using Your internet browser. However, note that if

You erase the Tracking technologies or disallow their storing and/or change the Flash

properties, Your online experience when using our Services will be limited.

⇒ Mostly, third-party Tracking technologies keep Non-Personal Data, e.g., webpages You visited,

Your search duration, etc. You can usually find instructions in the privacy policy or terms of

use of third parties for taking actions regarding their tracking options.

⇒ To receive additional instructions concerning the blocking of cookie files, please view the

‘Help’ section of the browser You are using, or visit

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies

⇒ These links provide guidelines concerning the blocking of cookie files in common internet

browsers:

→ Chrome

→ Internet Explorer and Microsoft Edge

→ Mozilla Firefox

→ Safari

13. Direct Mailing, Advertising and Messaging

You hereby agree to our use of the contact information You provided us with (including, inter

alia, email address (telephone number) to provide You with various messages, including ads

related to our current and/or future products and Services, by mail, telephone, email, SMS or

other online method.

For additional details about direct mailing, advertising and messaging:

⇒ You hereby agree to our use of Your information, we was provided to us according to Your

wish, so that we may notify You about Eternity’s Services, marketing and/or advertising data

(including advertising messages pursuant to the 1982 Communications (Telecommunication

and Broadcasts) Law), benefits and about Services of third parties who are Eternity’s business

partners, to be forwarded to You by mail, telephone, email, SMS or other online method.

⇒ You may withdraw Your consent by sending an email to support@leolamim.co.il, and

alternatively follow the instructions for removal from the mailing list, as they appear in the

messages sent to you. You hereby confirm that Eternity has notified You that You may refuse

to accept ads as aforesaid.
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14. Transfer of Personal Data Outside of Israel

When using Eternity’s Services, Personal Data about You may be processed or transferred to

other countries, and You hereby agree that Personal Data about You will be transferred or

processed in such form. In general, we make efforts to ensure that Your Personal Data is only

stored in Israel, the EU or USA, but at any rate, in any transfer of Personal Data outside of

Israel, we take the precautions set by Israeli law for transferring data outside of country

borders to guarantee that You data is kept secure at all times.

For additional details about the transfer of Your Personal Data outside of Israel’s borders:

⇒ Eternity may transfer data collected about you, including Personal Data, from Israel to related

entities or third-party service providers (as specified herein) who may be located in other

countries worldwide. Note that Eternity may transfer such Personal Data to a country and

jurisdiction that applies data protection laws with lesser protection than the protection

specified in Israeli laws, and You hereby consent to such data transfer. For instance, Your

Personal Data, as collected in our Services, is stored on Amazon Web Services servers, which

are not located in Israel.

⇒ In general, we make efforts to ensure that Your Personal Data is only stored in Israel, the EU

or USA, but at any rate, in any transfer of Personal Data outside of Israel, we take the

precautions set by Israeli law for transferring data outside of country borders to guarantee

that You data is kept secure at all times.

15. Changes to Privacy Policy

We reserve the right to change this Privacy Policy at any time and You are requested to visit this

page as often as possible. We will inform all Eternity Users regarding any significant change to

the terms of this privacy policy on our Website’s homepage and/or send an email message

regarding such changes.

For additional details about changes to our privacy policy:

⇒ We reserve the right to change this Privacy Policy at any time and You are requested to visit

this page as often as possible.

⇒ We will inform all Eternity Users regarding any significant change to the terms of this privacy

policy on our Website’s homepage and/or send You (according to the details You provided) an

email message regarding such changes.

⇒ Significant changes to the privacy policy will enter into effect seven (7) business days

thereafter giving notice on our Website or by email, as applicable, whichever comes early. All

other changes to the privacy policy will enter into effect on the last updating date of this
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Privacy Policy, and the continued use of our Services thereafter the last updating date shall

constitute Your consent to be bound by such changes. Insofar as the Privacy Policy is

amended to comply with any legal requirement, the amendments may enter into effect

immediately or as required by law, without any prior notice.
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